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— %
Ref. 5 Remitir avances PMI_ Cuarto Trimestre:2025. A\

Fecha : 12 de enero de 2026. " )
\ R

Por medio del presente se eleva para su conocimiento y consideracion los avances
del Cuarto Trimestre del ejercicio fiscal 2.025 de los Planes de Mejoramiento
Institucionales (PMI) resultantes de las observaciones hechas por la Contraloria General
de la Republica (CGR), reportados por la areas afectadas, que fueron aprobados por el
Consejo Directivo del CAH, a los efectos de dar cumplimiento a lo dispuesto en la Norma
MECIP: 2.015 y son los siguientes:

1. Avance del PMI sobre observaciones resultantes s/ Resolucion CGR N.° 843/2.018-
2. Avance del PMi sobre observaciones resultantes s/ Resolucion CGR N.° 486/2.021 .-
3. Avance de PMI sobre observaciones resultantes s/ Resolucion CGR N.° 295/2.022.-
4. Avance del PMI sobre observaciones resultantes s/ Resolucion CGR N.° 760/2.022 -
5. Avance del PMI sobre observaciones resultantes s/ Resolucion CGR N.° 592/2.024-

Contiene 51 (cincuenta y un) fojas.
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PARAG
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CREDITO AGRICOLA™
DE HABILITACION

)

. PARAGUAY YR lhapy
ENTE SUJETO DE CONTROL: GREDITO AGRICOLA DE HABILITACION
RESOLUCION CGR N°: 592-2024 . 8
FECHA DE SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO: 4° TRIMESTRE . - _
Unidad Plazo de
4 A Mecanismo de
OBSERVACION CGR N° RECOMENDACIONES DE LA ACTIVIDAD DE GONTROL, Acciones / Actividades de Mojora ﬂ.ﬂﬁhﬂhﬂ a_wﬂn___ﬂ,_ﬁ % | Seguimiento | Avance Obs.
Mejora elecucién Interno
Observacién CGR N° 1
Al cierre del Ejercicio Fiscal 2024, se _ " y
identificé un saldo pendiente de E1CAH, a través de las unidades responsables deberan i entificar y corregir ; . N GERENCIA DE )
regularizacion en la los saldos pendientas de regularizacion, asegurando que ia informacisn Wm_mﬂo de oﬂmwﬂmona: de la dupticacion del FINANZASIDPTO | Digiembre 2025 |Redistos
cuenta contable “Recaudaciones a refieje de manera precisa |a realidad financiera egistra contabie CONTABILIDAD Contables
Depaositar” por un importe de & 27,410.000. .
= Sin reporte
|Observacidn CGR N° 2
1 - Registros
- i i t: 1.4.02.02 " GERENCIA DE
Saldo de fa cuenta cantable 2110202 1 _wnm_ﬁmﬂ la depuracién de _m_n.cmz a contable 2.1.1.02.02 “Cheques . y FINANZASIDPTO Contables
“Ch Emitidos”, gor G 61,164,286 Emitidos, a fin de que la exposicién de los saldos sea correcta. 1- Verificar la compasicion da los cheques CONTABILIDAD
msmﬁﬁmwm n__jm -8 B 2- Implementar, a través da la Auditorfa Interna, mecanismos de contaly | pendientes de regularizacion, una ves lentificado ABIL Dicfembre 2025 | 2 - Informes
P s verificacion, a fin de gue las debilidades sean detectadas y puedan ser solicitar fa regularizacién correspondgiente remitidos al Comité
Regul fe/ AUDITORIA
egulanizacion. subsanadas oporunamente. de Auditoria y
2- Revisidn de cuentas contables incluigos en ef INTERNA Gerencia Genera!
balance general (cuenta Cheque emitida) Sin reporte
Observaclén CGR N° 3
1. Establecer un sistema efeclivo de seguimiento de los prestatarios para
Et CAH no identificd depésitos y garantizar la concilfacion adecusda de las boletas de depdsios a El proceso de clerre
transferencias via SIPAP, correspendientes |transferencias realizadas. Ademas, deberan revelar en las Notas a los GERENCIA DE diario y mensual fue
a operaciones Estados Financieres situaciones similares. Actualizar el manuat de procedimients de FINANZAS ravisado por las
realizadas por clientes y/o Centros de 2. Gestionar con las entidades financieras, ia aportuna identificacion del cierre diario y mensual para incorporar fas Concillacion unidades de proceso y
Atenclén por un total de G 77.331.484, cliente refacionado a cada transaccitn, teniendo en cuenta que, los depositos |actividades de control relagionadas on los GERENCIADE | Febrero2026 | o o operaciones, Lanueva
situacién no pueden ser identiicados mediante log ndmeros de comprobantes, los cuales puntes 1, 2y 3de i observacion OPERACIONES Y version sera
reveiada en las notas a los Estados en su mayoria corresponden a iransferencias realizadas por i sistema TECNOLOGIAS presentada para su
Financieros, SIPAP. aprobacion durante el
3. Dar cumplimiento a las normativas internas def servicio de ias cajas mes de enerof2s,
tercerizadas, 85 %
Observacién CGR N° 4
Se evidencié que e CAH al 31/12/24 no
regularizd el importe de ¢ 39.226.277, .
concspondais 3 cobraneas sy syt o Seniino
deposiiadas del Gentra de Atencin al 1- Fortalecer sus controles interos en el proceso de cobranza v de registros |actividades de sontrol GERENCIA DE expediente
Cliente de Chare N contables,ingresados en las cuentas tancarias institucionales. FINANZASIDPTO | Diclembre 2025
que data del afia 2018, situaclon no Solicitar mediante mermorando dirigido al CONTABILIDAD Resolucion de
registrada contablemente, ni revelada en ias e 0 Directivo Ia foun: gido al autortiaticn
|
; ; i ‘egistrado
los Estados Financieros. Sinfepbrie
Observaclén CGRN® 5

Dininn |




Plan de Mejoramiento CGR 592-2024

Se evidencid que el CAH al 3112124,
reqistré incorrectamente depdsitos
restringidos de

antigua data, en el Activo Coriente por un
total de & 72.777.032, no revelados en las
notas

a 'os Estadas Financieros de |a institucion

El CAH debera proceder a la reclasificacion de los depositos bloqueados en
cuentas cormientes a ta cuenta 225 “Depésitos restringidos”, conforme al
Anexo del Plan de Cuentas General.

Cuenta contable sclicitado en la Direccion de
Contabilidad Publica

GERENCIA DE
FINANZAS/DPTO
CONTABILIDAD

Diciembre 2025

Registro Contable

Observacién CGR N* 6

£.1 Incarrecta ctasificacion de la cuenta
cantable 2.1.5.05.03 “Cariera de Créditos
Vencidos“en el Activo Cerriente por un
importe de G 21.631.183.531. incluyendo
tapital & interés, ycon un atrasc superjor a
9300 dlas. 6.2 Prestatanios fallecidos
incluidos las cuentas contables 2.1.5,05,02
“Cattera de Créditos Vigente, 2.1.5.05.63
“Carlera de Créditos Vencidas”, y
2.1.5.05.04 "Cartera de Créditos Judiciales®
clasificados incorrectamente en Activo
Corriente por el importe de $800.157.434,

6.3 Prestatarios Inhibidos registrados en la
cuenta contable 2.1.5.05.04 "Cartera de
Crédifos Judiclales”, registrado
incorrectamente en el Activo Corriente por
un total de (i 4.649.920.386, y con atrasos
superiores a 2.800 dias.

1- Rectasificar tos créditos wensidos con atrasos prolongaduos, asf como los
saldos relacionados con prestatarios fallecidos al rubro cefrespondiente del
Activo no Cerrientes cumpliendo con s criterios de la NIGSP 1
“Presentacion de Estados Financieros™.

2- Implementar procedimientos para la identificacion, analisis y baja de los
prestatarios fallscidos,en coordinacion con la Direccion de Asuntos Juridicos,
a fin de depurar la cartera, y mejorar la confiatilidad de los Estados
Financieres.

3- Revisar la eartera judicial con énfasis en los prestatarios inhibidos,
evaluando su posibilidad real de cobre, y reclasificar adecuadamente dichos
saldos en el Activa no Corriente, de acuerdo can su sifuacian procesal ¥
contable.

4- Incluir natas explicativas detaliadas 4 los Estados Financieros que
descban |z naturaleza de estos saldos, las medidas tomadas para su
manejo y su impacto en la posicidn financiera.

5- Evaluar y actualizar las politicas contables internas para garantizar el
cumnplimiento con las NFCSP y refarzar |a consistencia y precisién en los
registros financieros.

Puntos 1,2,4,5;

Actualizactén y Adecuacién del Plan de
Cuentas Institucional al Plan de Cuentas del
BCP

En el marce de las dispesiciones ¥ normativas
emitidas per el Banco Central del Paraguay
(BCP), se establece la necesidad de proceder
a la actualizacidn y adecuacian del plan de
cuentas institucional, con el objetivo de
armonizar su estructura contable al Plan de
Cuentas vigente del BCP,

Este praceso contemnpla:

La revision integral del plan de cuentas actual
de la institucisn.

La reclasificacitn y homologacion de cuentas,
de acuerde con fa normativa establecida par
el BCP.

La implementacion de ajustes técnicas que
permitan la correcta registracion, presentacion
y reporte de los estados financieros bajo e
nueva esquema.

De esta manera, se busca garantizar la
uniformidad contable, fransparencia y
comparabilidad de la informacian financiera,
en cumplimiento de las exigencias
regulatorias. Asimismo, se revelaran en los
Estados Financieros las situacicnes de similar
naturaleza que pudieran presentarse.

3. Enfecha 14 de Agosto de 2025, 2
través del Expedients N.° 007871, la Asesaria
luridica elevo una prapuesta de Manual de

GERENCIA DE

FINANZAS
ASESORIA
JURIDICA

Punto 1,2,4,5 -
2025

Punto 3
-31-12-2025

Acta de Reunién

Resolucibn del
Consejo Directiva

5

o

En relacidn al punto 3,
se encyentra pandiente
de aprabacidn del
Consejo Diregtiva el
Manual de
Procedimiento para el
Departamento de
Cobros Judiciaes, el
cual incluye e
procedimiente a ser
aplicade en caso de
prestatarios falecidos,
con el propdsito de
lograr |a recuperacion
del crédi

Observacion CGR N° 7

Dérsnn
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El CAH ne inicio las acclones judicisles para
el recupero de préstamos vencidos de
antigua
data reqistrado en la subcuenta 2.1.5.05.03,
par un total de G 21.631.183.531 enel
marco de
ia vigencia la Ley N° 551/75

1- Proceder con medidas legales para asegurar la recuperacion de los
montos adeudados,

2- Gapzcitar a los funcionarios a fin de crear equipes especiafizados para
manitorear los préstamos, ¥ coordinar esfuerzos entre las dependencias
administrativas y legales,

3- Evaluar y ajustar los criterios de otorgamiento de créditos para minimizar
ej riesgo de morosidad en futuros préstamos,

4- Instruir a la Auditarfa Interna para detectar oportunamente &f atrase en el
cobro de los créditos, asl come en fa gestion del recupero de créditos
vencidos.

1 Praponer al Conseje Directivo pollticas y
neamientos para la gestion de prestamos
vencides, incluyendo los critetios para ¢i inicic de
acciones judiciales o la desafectacitn teniendo en
consideracida los montos, dias de atraso y
garantias

ASESOR[A
JURIDICA

GERENCIA DE

RIESGO

GERENCIA DE
SERVICIO

AUDITORIA
INTERNA

Diciembre 2025

1.Resolucion de!
Caonsejo Directiva,
que aprueba
oliticas y
eamientos para la
gestion de
prestamos vencidos
Manual de
procedimienta para
el seguimientos de
prestamos vencidos

100 %
1.2 Elaborar y documentar los procedimientos para
el seguimiento de los crédites an situacién de
mora, estableciendo etapas, plazos y
responsables, hasta el infcio de tas acciones
judiciales carrespondientes en caso de 70 %
Hocumnlimipntn
2 Se realizaran talleres de capacitacidn en el
interier relacionados al progeso de créditas de .
manera a volver mas eficiente la carga v ef andl 2. Listado mm_
de los mismos asistancla a las
capacitaciones
100 %
3.1 Revision, actualizacion ¥ aprobacidr de
productos financieros 3.1 Memorandum
presentado
80 %
3.2 Incorporacion de criterios para ta catga de
planes de regacios en los productos financigros 3.2 Resolucién de
aprabacion del
Sistema Score
mbarate
100
3. 3 Ajustes al Manual de Créditos con referencia a
los criterios de manejo de fAesgos, a
ecoimpafiamients a los CACs en el proceso de
seguimiento de créditas y se ba trabajo en el
desarrollo en el Sisterna Score Mbarete que
incluya raportes de informacian interna del cliente
en cuanto a st categoria de nesgos
41 Revisibn mensual de la cartera vencida en Ia <
plataforma de inteligencia de negocios 41 Informes
(Kanowage} remitidos n”__ Comité
% de Auditotia y
i |
Gerencia General 50 %
4.2 Verficacion de carpetas de prestatarios de los 4.2 Reporte del %
CACs de mora emitido por
el Sistema de
Prestamos Knowage 80 %

Observaclion CGR N° 8
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El CAH na inicid las acciones judiciales para
el recupero de préstamos vencidos de
antigua

data registrado en ia subcuenta 2.1.5.05,03,
por un total de (b 6.563.134.283 en
contravencion a la Ley N® 5361/14.

El CAH debera da iniciar de manera urgente las acclones judiciales
necesarias para la recuperacion de los crédilos vencidos alcanzados porla
Ley N° 5361/14 "De Reforma de la Carta Organica del Crédite Agriccla de
Habilitacion".

1. 1 Proponer al Consejo Directivo peliticas ¥
lineamientas para fa gestin de prestamos
vencidas, incluyendo los criterios para el inicio
de acciones juticiales o la desafectacion
teniendo en consideracién los montos, dias de
atraso y garantias.

ASESORIA
JURIDICA

GERENCIA DE
SERVICIOS

DICIEMBRE 2025

1.Resoluclon del
Consejo Ditectiva,
que apruebs
politicas y
lineamientas para
ia gestién de
prestamos
vencidos Manual
de procedimienta
para el
seguimientos de
prestamos
vencidos

1.2 Elaborar y documentar los procedimientos
para €l seguimento de los créditos en
situacién de mora, estableciendo etapas,
plazos y responsables, hasta el inicio de las
acclones judiciales cofrespondientes en caso
de incumplimiento.

Reglamento y
procedimiento de
cobranza Paosterior al
vencimiento Exp.
0010264

100 %

Observaclén CGR N* §

El CAHR no cuenta con normativas que
permitan establecer accicnes para la
recuperacion

de los créditos de prestatarios fallecidos,
que se encuantran registrades en el Activo
Carriente, que a falta de una adecuada
depuracion de |a cartera judicial compromete
la

razonabilidad de los Estados Financieros.

1. Elaborar un pracedimiento especifico para recuperar gréditos de
prestatarios fallecidos, incluyendo la gestién de Juicios sucesorios.

2. Asignar un equipc dedicado para acelerar pracesos judiciales en casos de
sucesion, con énfasis en plazos de recuperacisn.

3. Implementar un sistema de alerta automatizado que detecte casos con
alrasos pralongados ¥ garantice intervenciones cportunas

1-2 En fecha 14 de Agosto de 2025, a través del
Expediegnte N.° 007871, la Asesoria Juridica alevo
una propuesta de Manual de Procedimiento para
el Departamentode Cobros Judiciates, el cual
incluye el procedimiente a ser apficado en caso de
prestatarios fallecidos, con ef propasite de lograr la
recuperacion delcrédita

3 La Gerencia GOY estard trabajande can las
demés gerencias en la implementacién de un
sistema de iden cion de atrasos en prestamos
y nofificaciones alos asesores y jefes de CACs

ASESORIA
JURIDICA

GERENCIA DE

OPERACIONES Y |

TECNOLOGIAS

Febrero 2026

1 -2 Resolucién
de| Consejo
Directivo

3 Verificacion de
avahces del
desarrollo e
implementacidn
de las soluclohes

85 %

Luego del proceso da
relevamientoy
analisis el pedido de
desarrollo fus..

A &
registrado comp,
catalogo en-t) sistema
de solicitudes y
actualmente se
encuentra en
desarrollo. por parte
de la consultora de
saftware. Se estima fa
finalizaclon y entrega
del desarrollo para

n:@q@ﬁ.m\/

Dbservaclon CGR N® 10
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Se evidencid, a partir de una muestra
selectionada, la existencia de préstamos de
antigua data al 31/12/24, con garantias
contractuales reales, por un total de G5
23.482.091.373, incluidos capital e intereses
normales y moratorios, sin que se hayan
iniciado acciones legales para el recupero
de ila Cartera Vencida ni se hayan concluido
procesas en la Cartera Jugicial.

1- Implementar un plan de revision y depuracién integral de los créditos
vencidos garantizados con blenes reales & hipotecarios.
2- Conformar o actuafizar una base de datos institucionat que centralice toda
la informacién relativa a las garantias reales [heluyendo nameros de
inscripcion, ubicacion, valor actualizado, estado legal), a fin de facilitar la
trazakilidad, el seguimiento y la ejecucion judicial
3- Activar en farma eportuna las actiones legales sobre craditos con
Garantia contractual Real {Hipotecaria), ¥ mora prolongada.

1 Propener al Consejo Directve politicas y
lineamientos para fa gestién de prestamos
vencidos incluyenda los criterios para el inicio de
acciones j es o la desafectacion, teniendo en

consideracion fos mantos dlas de atraso ¥
garantias

ASESORIA
JURIGICA

GERENCIA DE
SERVICIOS

GERENCIA DE
OPERACIONES Y
TECNOLOGIAS

Resolucién del
Consejo
Dirgctivo, que
aprueba politicas
y lineamientos
para la gestién de
prestamos
vencidos Manual
de procedimlento
para ef
seguimientos de
prestamos
vencidos

100 %

El modulo de carga de
garantias realesya se
encuentra
operativizado y
disponible para el
registro de la
informacion de los
tenedores dedlthas
garantias.

2 Elaborar y decumentar fos procedimiznics para
el seguimiento de créditos en situacion de mara,
establecienda etapas, plazos y responsatlas,
hasta el inicio d¢ las acciones judiciales
carrespandientes £n caso de incumplimiente

en fecha
06/10/2025 {a
Asesorla
Juridica, a
travez de la
unidad de
formalizacién
soficitd una
readecuacisn
del sistema
informatico
con el
propasito de
lograr que
odos los
datos de tas
garantias
realies

( hipotecarias
o prendarias)

de creditos
concedidos
por la
institucion
esten
registradas en
el sistema
informatico
3 Proponer Ja imglementacién de un sistema
infermatico que en el caso de crédites can garantia )
reales, obligue a los Asesores al Cliente a registrar
al momento de la solicitud tados los datos bésicos 3
relativos al bien ofrecido en Garantfa. Aprabar el
Manual de funciones del Jefe de la Unidad de
Formalizaci&n de Garantias el cual cluye entres
sus funcienes especificas, el realizar |a cagade la i
garantias en el Sistema Informatico AS 400
pdido.se encue
pentfigrite de
aprobacion:e
implementacion, ,r
30 %

Observacién CGR N° 11
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Las Previsiones realizadas a la Cartera de
Préstamo no fueron discriminadas en
Carriente

¥ No Corriente.

Reclasificar los saldes relacionados con las Previsiones aplicadas a
préstamos, tanto en el Active Corriente como en 2 No Carriente, mejorando
la calidad de los informes financieros.

TS ot TaTTTT o
(BCP), se establece |a necesidad de proceder
a la actualizacitn y adecuacion def plan de
cuentas institucional, con el objetiva de
armonizar su estructura contanle al Plan de
Cuentas vigents del BCP.

Este proceso contempla:

La revision integral del plan de cuentas actual
de la institucion,

La recfasificacion y homologacién de cuentas,
de acuerdo con la normativa establecida por
el BCP.

La implementacion de ajustes técnicos que
permitan fa cerrecta registracion, presentacion
y reporte de ios estados financieros bajo el
nuevo esguema.

De esta maneta, se busca garantizar la
uniformidad contable, transparencia y
comparabllidad de la Informacién financiera,
en cumplimiento de las exigencias
regulatorias.

TTOeT T ETIgTe

GERENCIA DE
FINANZAS/DPTO
CONTABILIDAD

Diciembre 2025 |Acta de Reunign

Sin reporte

Observacion CGR N° 12

Al 31/12/24 el CAH utilizd incorrectamente
las cuentas pasivas 4.1.4.07 04.00.000
“Otros

Pasivos® por (> 418.028.989, v
4.1.4.05.02.00.000 "Recuperacién de
préstamos” por G

388.270.126.

1- Adecuar sus pracedimientos a lo que disponga el Argano rector en materia
de Contabilidad Piblica.

2- Instruir a la Auditoria Institucional, que realice el seguimiento a las &reas
responsables en tomar las acclones correctivas o de mejoras necesarias,
para subsanar fos desvios detectados y sus causas.

3- Imglementar programas de capacitacion dirigidos af personal en &reas
especlificas vinculadas a la gestion contable y financiera, con e} fin de
fortalecer sus competencias técnicas, prevenir errcres recurrentes y asegurar
el cumplimiento de las normativas vigentes.

Se realizard |a revisién integral del plan de
cuentas actual de la institucion.

La rectasificacion y homologacion de cuentas,
de acuerda con la hormativa establecida por
el BCP.

La implementacion de ajustes téchicos que
permitan fa correcta registracion, presentacion
¥ reparte de los estados financlesos bajo el
huevo esguema.

De esta manera, se busca garantizar la
uniformidad contable, transparencia y

2d de la informacion financiera,
ento de las exigencias
regulatarias.

2- Revisién de cuentas contables inclidos en
el balance General, seguimiento a los planes
de mejoramiento

3 -Teniendo en cuenta la sugerencia de la
CGR, se
capacitacién dirfgidas al persenal en 4reas
especificas relacionadas con la gestion
cantable y financiera, con el proposito de
fortalecer sus competencias técnicas, prevenir
la acurrencia de errores recurrentes y
garantizar el cumpliimiento de las normativas
vigentes.

GERENCIA DE
FINANZAS/DPTO
CONTABILIDAD

AUDITORIA
INTERNA

1-Actade
Reunién
Diciembre2025 | 2- Informes
remitidos &l Comite
de Auditoria y
Gerencia General

Sin reporte

Observaclén CGR N° 13
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El CAH no regularizé al 31/12/24, 1a cuenta
contable 4.1.7.01.01.00.000 “Servicios

1- Proceder a la regularizacion de la cuenta contable 4.1.7.01.01.00.000
“Servicios Personales”.
2- Instruir a la Auditoria Institucional, que realice el seguimiento a las 4reas

1- El expediente serd remitido a la Auditoria
Interna de la Institucién, a fin de que emita el
dictamen correspondiente, Posteriormente, sera
derivado a la Diteccidn de Contabilidad Publica
para la elaboracion y aplicacion de |a dinamica
contable que coresporda, conferme a la

GERENCIA DE
FINANZAS/DPTO

2« Informes
remitidos al Cemité

) 0 y . CONTABILIDAD 2025 .
y i 3 - B : normativa vigente. 2- Revisid Audit
”hwwﬂmh_wm il MMM_MwM.oMMm:Hm:DSw. Por @l | esponsatles en tomar las acciones corecivas o e Mejor necesarias, para de cuentas onaties incluidos en ol beaar 0" | AUDITORIA %ﬁmﬂ i vl
: subsanar los desvios detectados y sus causas. general, vafidarque las acciones cortectivas INTERNA
fueron implementados y han sids resusita
efectivamente , revisién del avance en la
implementation de las acciones por paste de las
areas involucradas Sin reporte
Observacién CGR N° 14
1,2 - Con Ia revision integral del plan de
cuentas actual de la institucion,
La reclasificacdn y homologacion de cuentas,
de acuerdo eon la normativa establecida per
. . . . | BCP.
1 Rectasificar los saldos refacionados a los pasivos no carrientes cumpliendo | © . . .
En fa cuenta 4,1,9.02,01*Otros Cuentas con los criterios de la NICSP 1“Presetacion de Estados Financieras”. rwqﬁmﬂw:_dmmm%wn_wﬂmanﬁwwﬂm_hmg_ﬂwomwumw 2ol GERENGIADE m.mm:l: _._wmﬁ de
Pasivas” al 31/12/24, incluya un manto de & |2 Evaluar y actualizar las paliticas contables intermas para garantizar gl P reporte de los mﬂmuomm ::m:nmm%m baio el FINANZAS/DFTO ,
750.141,544, correspondientes a ejercicios  [cumplimiente con las NISS P 1 *Presentacion de Estados Financieros”, “:mmo esquUenE i CONTABILIDAD Diciembre 2025 | 3- Infonmes
fiscales anteriores, clasificads |eforzar ta consistencia y precision en los registros finandieros. De esta hmsmm. se busca garantizar la AUDITORIA remitidos al Comité
incorrectamente 3 Instruir a la Auditorfa Institucional, que realice el seguimiento a las dreas uniformidad ngmmzm :.msmm_ rencia INTERNA d >.,h ditori
en ef Pasiva Corriente. responsables en tomar las acciones correctivas o de mejor necesarias, para bilidad de la i par y e tonia y
subsanar los desvics detectados y sus causas, comparabilidad de la __.:oﬂ:mn_o._.. financiera, Gerencia General
) en cumplimiento de las exigencias
regulatorias.
3- Revision de cuentas contables incluidos en
el balance gereral
Sin reporte
Observacion CGR N° 15
- Se proceders a la realizacion de los asientes
WJ wﬁw% _,_”_%WMMMMHMMM%MMW\M“W duramie ) . contables de regularizacion, confarme a lo
$ S A partir de 1a emisidn de la Dinamica Contable solicitada a la DGCP, el CAH |establecido y eniendo en cuenta las GERENCIA DE
m.__ Qmﬁrnm,m } . debera regularizar los registros de 1a cuenta contable 4.4.9.02.01 "Otras observaciones y sugerencias emitidas por la FINANZAS/DPTO 2025 Registro Contable
fiscal 2024, para e e ecian de |Cuentas Pasivas”. Contraloria General de 1a Repiblica (CGR), 3 | CONTABILIDAD
nnamc_%\.mn__obwmmz a debida ha fin de adecuar los registros contables a la
la DGCP del : normaliva vigente. -
in reporte
Observacion CGR N° 16
Los registros contables de la cuenta 1- Efaborar Informes Financieros con caracteristicas cualitativas, que detalien _.W - Canforme a2 absorvacisn realizada se
5.2.2.03.03 "Otros Ingresos Operativos”, por |la composicion de los ajustes realizados, junto con una justificacion clara de  |IN u_”__.MMNM_% umam_mw%«nww_%,m_w g
elimporte de ¢ 568.175.678, carecen de su antigtedad. o L . "..Mmummmzcm Mwwn_cm _m_:m.. E_wimwhﬂﬂm_‘_cmso”monmm GERENCIA DE
algunas caracteristicas cualitativas en Iz [2- Fortalecer los procesos dle conciliacion y regularizacion para prevenir las caracteristicas mencionadac. Asim FINANZAS/DPTC | Diciembre 2025 .
pregREOn ¥ problemas similares en l futuro e uas mencionatas Asimismo, | T ABILIDAD e
centacibn de ia Informacién Financiera se Ievelaran en los Estados Financieros las b
u?mmz_._ ) Pronosito Geners: situacicnes de similar naturaleza que pudieran
del CAH, con Proposito Generai. presenitarse. )
Sin reporte

Observacion GGR N° 17
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1- Una vez aprobada la nueva estructura orgénica, tomar las megigas
correctivas inmediatas para actualizar los niveles jerarquicos, y perfiles
requetidos, a fravés de ia implementacion de un procese de seleccitn mas
riguroso para los futuras jefes de sucursal, asegurando que curnplan

con {os reguisitos académicos establecidos, asl como la capachacién
adicional o reubicacion de los actirales encargados que no curpian con
dicho perfil.

2- Reforzar los controles internos para prevenir situaciones similares en el
futurc.

- Ajustar & Manual de Funciones y Perfiles,
canfarme a la nueva estructura organica aprobada

- Planificar y convocar procesos de congurso
publico, en caso de ser necesario, para cubrir
carges vacantes o con incumplimientas de perfi
(Sujeto a aprobacidn del EEN)

- Establecer cortroles de validacion de tltutos y
experiencias lahoral antes designaciones futuras.

LOS CENTROS DEATENCION
AL CLIENTE DE CARAPEGUA Y
EOMA GRANDE YA CUENTAN

. N “ Diciembre 2027 |- Informes GDN JEFES QUE CEMPLEN
El CAH no dio cumpiimiento at "Perfil (Sujetoala |anuales dela CON EL PERFIL ACADENICD
Requerido del Puesto” para la seleccion de GERENCIA GD (PROFESIONAL) EL CENTRO
los Jefes GENERAL o:._.m_n_ n___m__” N v J _mm I J5AN LEON MALLORAUN B
de las Sucursales (CAC} de Carapegua, DIRECCION DE vigencia de fa SIENEEISEngT 21 % JEFE ACTUAL ESTA EN
Choré, Katueté, J.L. Mallorguin, Los GESTIGNY  |Muevaestructura o PROCESQ DE JUSLACION,
i T ' orginicay |- Revisién de PARA EL ARG 202 EL
Cedrales, DESARROLLO DE disponibliidad |cumplimiento por R ENTR0 DE  coN
ATENCION YA
Mayor Otaflo, San Rafacl def Parana, Loma PERSONAS presupuestarla} |parte de Auditoria UN JEFE GON £1 PERFL
Grande. Interna REGUERIDO Y LD DEMAS
CENTROS DE ATESCION SE
ESTARAN ADECUANDO AL
PERFIL EN EL ARQ 2028
Observacién CGR N° 18
Actualizacion y Adecuacion del Plan de
Cuentas institucional al Plan de Cuentas dei
BCP
En el marco de las disposiciones y normativas
emitidas por el Banco Central del Paraguay
{BCP), se establece la necesidad de proceder
4 la actualizacéin y adecuacion del plan de
cuentas institutional, con el objetive de
El CAH sigue utilizando el Manua armonizar su estructura contable al Plan de
Explicativo de Cuentas que data del afio El CAH debera actualizar el Manua! Explicativa de Cuentas Contables como M:W..:mm vigerte n“m_ BCP. GERENGIA DE
1977, previsto parte integral del proceso de revisin del Plan de Cuentas, alineandolo con | E5te preceso contempla: FINANZASIDPTO | Diciernb cta de Reunis
para su revision y actualizacion en ef los requerimientos del BCP y las normativas vigenies en Contabilidad La revision Integraf dei plan de cuentas actual ANZAS] iclembre 2025 |Acta de Reunion
lamadg para Contratacion de Cansultoriz en|Publica. de la _=m=.En__u.: CONTABILIDAD
curso La reclasificacion y homelogacién de cuentas,
. de acuerdo con la normativa establecida por
el BCP.
La implementacian de ajustes técnicos que
permitan la comecta registracion, presentacion . i
y reporte de los estados financieros bajo el .
nuevo esquema.
De esta manera, se busca garantizar la
uniformidad contable, transparencia y
comparabilidad de la informacian financiera,
en cumplimiento de las exigenclas
regulaterias.
Sin reporte

Observacion CGR N° 19
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Inconsistencia en los datos expuestos en los

Registros Contables del CAH.

a) Inconsistencias entre los importes del

“Resumen de Intereses Devengade Diario”,
el

w_xm_uo:m CRIMAYD1Z "Registro Mayor” del

SIAF"; de los meses junio y julio del ejercicio

Fiscal 2024.

b) Inconsistencias en los Saldos Reportados

dei Capital No Exigible en las Carteras de

Préstamos Vencidos y Judicial 2l 31/12/24,

1~ Implementar una revision exhaustiva de los procesos contables y reforzar
2 sistema de confrol interna.
2~ |.levar a cabo un procesa de capacitacién continuo del personal
invalucrado en la gestion contable.
3- Establecer procedimientos estandarizados de los procesos contables, para
garantizar la precisién y confiabilidad de los datas

1 ~ Conciilar todos fos saldes de las cuentas de interég
diario con el informe de cartera. Efectuar un conkol
mensual de los saldas entre ef informe de carera y el
Balznce.

2 -Se implementaran programas de capacitacién dirigides
al per: | en areas especificas relacionadas con fa
geslion contable y financlera, con el propésito de
fortalecer sus competenctas técnicas, pravanir la

ccu ia de errores recurrentes y garantizar sl
cumplimiento de tas normativas vigentes.

3~ La Gerencia GOYT celaborasa con las demas
gerencias, madiante la provision de informes y consullas
en los procesos de control y verificacksn interna de los
documentos y las operaciones a ser implementadas

GERENCIA DE
FINANZAS/DPTC
CONTABILIDAD

GERENCIA DE
OPERACIONES ¥
TECNOLOGIAS

Febrero 2026

1 Registros
Contables

2 Cettlflcados de
capacitacion

3 Verificaclén de
avances del
desarrollo e
Implementacién
de la solucion

0%

El area de GATIC ha
elaborado los reportes y
herramientas para la
implementacion del
esquema de rendicion
documental paratodss las
oficinas del pais, y asi
tambien ha trabajadc en los
ajustes requeridas para
corregir la generacion de
asientos ¢ontables,
apoyando igualmente en el
proceso de reingenieria
contable que estara
implementando a partir da
enero/2026

Déanminn N1




